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101 Deren van Het Hof ve Hostut

Pembe Getto: Tiirkiye’de Kurumsal Iletisim Yoneticileri
Secil Deren van Het Hof" ve Sibel Hostut"

Bu ¢alisma halkla iligkilerin ¢agdas versiyonu olan kurumsal iletisim yénetimi alaminda ¢alisanlarin
profil analizi iizerinden, elestirel bir ¢ercevede Tiirkiye’'de toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi ele
almaktadw. Halkla iliskiler uygulayiciligi ve kurumsal iletisim yéneticiligi bir drgiitiin kamular
arasmdaki iletisim siireclerini izleme ve yiiriitme iglevini géren mesleklerdir. Halkla iliskiler, 20.yy
bagslarinda ortaya ¢ikmis ve 1970’ lerde kadinlastigi fark edilmistir. Bir meslegin kadinlagsmasi, alanda
calisan kadinlarin sayisimin erkeklere gore belirgin bi¢cimde daha fazla olmasidir. Kadinlagsma,
meslegin ozcii bir bicimde kadina atfedilen ve toplumsal cinsiyet ideolojisi ile yiiklii nitelikleri
gerektirdigine yonelik kanaatlerin yayginlasmasidir. Halkla iliskilerin devami olan kurumsal iletisim
yoneticiligi de halkla iligkilerin izinden gitmekte ve kadinlagmaktadr. BIST10 sirketleri ve LinkedIn
tizerinden, yalnizca kurumsal iletisim yoneticisi iinvanini tasiyan kigilerle gerceklestirilen bir mikro
arastirmada, Tiirkiye 'de de bu meslekte ¢alisanlarin % 69 'unun kadin oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim yéonetimi, feminist kuram, halkla iliskiler, roller.

Pink Ghetto: Corporate Communications Managers in Turkey

This study aims to analyse gender-based discrimination in the field of corporate communications
management by means of a critical analysis on the profiles of the professionals in Turkey. The
practice of both public relations and corporate communications monitor and maintain an
organization'’s communication processes with its publics. Public relations as a profession emerged in

early 20™ century and the feminization in the field attracted attention by 1970s. Feminization of a
profession occurs when the number of women workers rises disproportionately with respect to men.
Along with feminization, the profession is perceived to require essentially feminine qualities which are
loaded with gender ideology. Corporate communications management seems to follow its precedent
public relations practice in becoming a feminized profession. A micro analysis of corporate
communications manager’ profiles based on BIST100 firms and LinkedIn profiles confirmed that %69
of the professionals in the field are actually women in Turkey.

Keywords: Corporate communication management, feminist theory, public relations, roles.

Giris

Bu ¢aligma, halkla iliskilerin cagdas versiyonu olarak cok basitce 6zetleyebilecegimiz kurumsal iletisim alaninda
calisanlarin profil analizi iizerinden elestirel bir ¢ercevede Tiirkiye’de toplumsal cinsiyete dayali ayrimceilig ele
almaktadir. Feminist alanda ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte agirlikli olarak kadinlarin ¢alistigi halkla
iligkiler ve/veya kurumsal iletisim alanindaki toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik pratikleri bugiine dek
Tiirkiye’de arastirmacilarin pek ilgisini ¢ekmemistir. Bu calismada halkla iligkiler gibi kurumsal iletisim
mesleginin de kadinlagmasi ve bunun yansimalar1 mikro bir arastirmayla ortaya konmaktadir.

Halkla iliskiler 20. yy. i¢in neyse, kurumsal iletisim 21. yy. bunun karsilifidir. Kurumsal iletisim yonetimi, halkla
iligkiler uygulayicilariin teknisyen konumuna gore sirketlerde iist yonetime daha yakin ve daha fazla yonetsel
islev iistelenen bir meslek alani olarak, son 20 yilda hizla gelismektedir. Mesleklesme ve halkla iligkilerden
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ayrisma siirecinin bir pargasi olarak Tiirkiye’de 2008 yilinda Kurumsal Iletisim Dernegi kurulmustur. Ustelik
dernegin web sitesinden duyuruldugu iizere dernek yoneticileri “Tiirkiye’de halkla iliskilerin temelini atan Betiil
Mardin™i ziyaret ederek halkla iligkiler kokenlerinden tamamen kopmadiklarini da gdstermektedirler.

Bir meslek olarak kurumsal iletisim yoneticiliginin i tanimina bakildiginda, halkla iliskilerden bazi temel
acilardan ayrildigini sdylemek miimkiindiir. Geleneksel halkla iliskiler, biiyiik 6l¢iide basin duyurumu hazirlama,
konusma metni yazma, etkinlik yonetimi, basin tarama ve arsivleme gibi orgiitten kamuoyuna yonelik tek yonlii
iletisim ¢aligmalarini igeren teknisyenlik diizeyinde hizmet verirken (Broom ve Smith, 1978; Broom, 1982;
Dozier, 1984) kurumsal iletisim yoneticisi; paydas iliskileri yonetimi, konu yonetimi, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yonetimi, itibar ve marka yonetimi gibi daha fazla yonetsel karar ve bilimsel arastirma
gerektiren ve ¢ift yonlii simetrik iletisim siireclerini hedefleyen bir sorumluluk alanina sahiptir (Steyn, 2002).
Gorevlerdeki bu farklilasma sirketlerin ne olduguna ve toplumdaki islevlerine iligkin tarihsel siiregte degisen
bakis acilarinin ve beklentilerin bir sonucudur. Halkla iliskiler uygulayiciligl ve kurumsal iletisim yoneticiligi,
Oziinde hala “bir orgiitiin kamular1 arasindaki iletigim stireclerini izleme ve yiiriitme” ortak islevini gérmektedir.
Kisacasi, halkla iliskileri kurumsal iletisim ydneticiliginin tarihsel onciiliigii olarak gérmek gerekir. Bu iki
meslek arasindaki tarihsel siireklilik nedeniyle, bu ¢aligmada halkla iligkiler alaninin tarihsel gelisimindeki
asamalar, kurumsal iletisim yonetiminin giinlimiizde sergiledigi Ozellikleri anlamak ve agiklamak icin
kullanilmugtir.

Kurumsal iletisim 1990°’lardan bu yana giderek giiglenerek hizla halkla iligkilerin yerini almistir. Grunig ve
Hunt’in 1984 tarihli Managing Public Relations kitabinda halkla iliskilerin bir yonetim islevi olarak
tanimlanmasiyla baslayan siirecte, sirketler kurumsal iletisim kavramsallastirmasini hizla benimsemislerdir.
Kurumsal iletigim, bir orgiitiin i¢ ve dig iletisim uygulamalarinin esgiidiimiiniin saglanarak, sirketin hem
toplumsal hem de finansal performansina 6lgiilebilir olumlu katkilar saglamak icin gergeklestirilen her tiirlii
calismay1 kapsamaktadir. Basinla iligkileri yiiriitmek, duyurum yazmak, haber taramak ve arsivlemek gibi halkla
iliskilerin geleneksel uygulamalarinin yerini kurumsal iletisimde itibar yonetimi ve paydas iliskileri yonetimi
gibi iki Onemli gorev almistir. Kurumsal iletisim bu ana bagliklar altinda sosyal sorumluluk projelerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi, toplumsal arastirmalarin yiiriitilmesi, konu ve kriz yonetimi, yatirimei iliskileri,
kurumsal goniilliiliik yonetimi gibi farkli ¢alisma alanlarimi kapsamaktadir. Dolayisiyla, kurumsal iletigim
yoneticilerinde aranan genel 6zellikler catisan ¢oklu taraflar arasinda arabuluculuk roliinii iistlenebilmek, sirketin
iletisim siireglerini yonlendirmekte bilimsel arastirma sonuglarindan faydalanabilmek, sirketin farkli birimleri
arasinda iletisimi yonetebilmek ve kiiresel is diinyasindaki yonelimleri yakindan takip edecek yabanci dil
yeterliliklerine sahip olabilmektir (Cornelissen,van Bekkum ve van Ruler, 2006).

Halkla iliskiler Mesleginin Gelisimi ve Kadnlasmas:

Halkla iligkiler 20.yy. baslarinda ortaya ¢ikmis, her iki diinya savasinda da propaganda ¢aligmalarinin yani sira
etkin bir bigimde kullanilan tamitim faaliyetleriyle bir uzmanlik alani olarak kabul edilmistir. Ingiltere’de
meslegin kurucusu olarak gazeteci, propagandaci ve halkla iliskiler danisman1 Basil Clarke anilir. ABD’de ise
alanin anilan ilk isimleri Ivy Lee ve Edward Bernays’tir. Stuart Ewen PR! A Social History of Spin (1996)
kitabinda Bernays ile yaptigi goriismeyi aktarir. Bu goriismede Bernays, Paris Baris Konferansi’nda
propagandanin iyi amagclar i¢in de kullanilabilecegine sahit oldugunu, ama propaganda anlaminin ¢ok kirlendigi
icin yeni bir kavram olarak halkla iliskileri benimsedigini belirtmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasindaysa
Marshall Plan1 kapsaminda Avrupa birimlerini olusturmaya baslayan Amerikan sirketleri araciligiyla halkla
iligkiler, girket i¢i bir departman ve bir meslek olarak hizla yaygilagmustir.

Kadinlagsma, bazi mesleklerin siire¢ igerisinde ortalamalarin ¢ok iizerinde kadin istihdamina dayanmasi
olgusudur. Belli bir meslekte kadin ¢alisanlarin oranmin artmasi cinsiyet ayrimci séylemle birlestiginde “kadina
6zgii” olarak kabul edilen baz1 meziyetler meslegin de gerekleri gibi goriilmeye baglamaktadir. Ornegin, kadina
ait oldugu varsayilan duygusallik, yumusaklik, anaclik (bakma koruma biiyiitme islevleri), duyarlilik gibi
ozellikler tagimak, kadinlasmis mesleklerden Ogretmenlik ve hemsirelik gibi alanlarda neredeyse bilgi ve
deneyimin 6niine gegmeye baslamistir. Bu da kadinlagan meslegin toplumsal statiisiinii olumsuz etkilemektedir.
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ABD’de daha 1970’lerin sonlarinda halkla iligkiler mesleginde kadmlarin sayisinin orantisiz bir bi¢imde
arttigma iliskin tespitler yapilmaya baslanmistir. U.S. Department of Labor verilerine gore 1980’lerde halkla
iliskiler mesleginde kadin calisan orant % 50’nin iistiindedir (Aldoory ve Toth, 2002: 104). International
Asociation of Business Communication (Uluslararasi Is iletisimi Dernegi) catisi altinda 1986°da hazirlanan The
Velvet Ghetto: The Impact of the Increasing Percentage of Women in Public Relations and Business
Communication baglikli aragtirma raporu halkla iligkiler alaninda kadinlarin yerini ve roliinii giindeme getiren ilk
kapsamli ¢alismadir. Velvet Ghetto raporu, ABD’de 1970’lerden 1980’lerin ortasina halkla iligkiler ve is iletisimi
alaninda gergeklesen bir degisime 11k tutmustur. Rapor, halkla iliskiler ve is iletisimi alaninin, 6gretmenlik,
hemsirelik, kiitiiphanecilik alanlarinin izinden giderek, benzer yeteneklere ve egitime ragmen sadece daha ziyade
kadinlar tarafindan yapildig: i¢in diisiik ticretli ve diisiik prestijli bir meslek olma yolunda gittigi uyarisini ortaya
koymustur. Raporun yaymlandigr dénemde sektorde kadin calisan orani % 80 olarak belirtilmistir. Raporu
hazirlayan Elizabeth Toth, halkla iligkiler ve iletisim alaninda kadinlarin varliginin bu olaganiistii artigina paralel
stiregte maaslarin hizla diismesine, erkeklerin daha iyi pozisyonlar igin alandan ayrilmalarina, alanin drgiit i¢inde
yonetsel konumdan hizla uzaklasarak teknik bir fonksiyona itildigine dikkat ¢ekmistir.[1]

Velvet Ghetto raporunu alanin kurucu dergilerinden Public Relations Review’in 1988 yilindaki “Women in
Public Relations” 06zel sayisi izlemistir Bu sayida, Dozier’in liberal feminist yaklasim kapsamindaki
onerilerinden biri, cam tavant kirmak igin erkeklerin iktidar araglarmi kullanmalari ve kamulart daha iyi
denetleyebilmek icin yapilan bilimsel aragtirmalardan kadinlarin daha ¢ok faydalanmalaridir. Béylece kadinlar,
sahip olduklar1 bilimsel donanimla karar alma mekanizmalarma ulasabilir ve st yonetimdeki erkek
dayanismasinin olusturdugu duvari kirabilirler. Beyond the Velvet Ghetto (1989) raporuysa halkla iliskiler
alaninda kadinlarin ise alinma, yiikselme ve maaslarinda erkeklerden belirgin bigimde farkli kosullara sahip
olduklarini, bu durumun is hayatinda kadinlara yonelik kalip yargilarin, sektordeki kadin hakimiyetine ragmen,
degisiklik gostermedigini ortaya koymustur.

Bu verilerin ve tartigmalarin 1s18inda, halkla iligkilere elestirel feminist yaklagim 1980’lerde alanin gelecegini ve
orgiit ici iktidar iligkilerini sorgulayarak yola ¢ikmistir (Aldoory, 2003). Van Zoonen’a (1994: 3) gore feminist
yaklagim somut ve sembolik diinyalari ve onlari deneyimleme bigimimizi yapilandiran toplumsal cinsiyete
odaklanir. Chris Weedon’a (1997: 1) gore, kadin ve erkek arasindaki mevcut iktidar iligkilerinin yagamin her
alanini yapilandirdigr ve bu iktidar iligkilerinin adil olmadig1 bir siyasettir. Hon (1995), “Toward a Feminist
Theory of Public Relations” makalesinde halkla iligkiler kapsaminda o giine dek hakim olan liberal yaklagimi
elestirmis ve daha radikal bir pozisyon alarak sorunlarin ¢éziimii i¢in kadmlarin ataerkil sisteme
asimilasyonundansa toplumsal yeniden yapilanma Onermistir. Hon’a (1995: 32-33) gore liberal feminist
yaklagim ¢ercevesinde gelistirilen oneriler, uzun vadede, halkla iligkiler ve kurumsal iletisim alaninda kadinlarla
erkeklerin esitligini yerlestirmeye yeterli olmayacaktir.

Hon’un 0Ongoriisii dogrultusunda, glinlimiizde halkla iligkiler agirlikli olarak kadinlarin ¢alistigi, 6zgeci
argiimanlarla meslegin gereksinimlerinin kadinlarin dogasinda oldugu iddia edilen, toplumda “kadin meslegi”
olarak goriilmeye baslanmis bir meslek alan haline gelmistir. Avustralya Halkla Iliskiler Enstitiisii’ne gére hem
damgmanlik sirketlerinde hem de sirket i¢i departmanlarda calisanlarin % 73’{i kadindir.[2] ingiltere’de halkla
iligkiler sektdriinde kadin ¢alisanlarinin oraninin % 64 oldugu goriilmektedir (PRCA, 2016). Bu oran ABD’de %
85’lere yiikselmektedir (Salzman, 2014). ABD’de Halkla iliskiler Dernegi’nin Work, Life and Gender arastirmasi
sektorde kadin ¢alisan oram ile toplumsal cinsiyete dayali {icret esitsizliginin dogru orantili olarak arttigim
ortaya koymustur. Ingiltere’de ise Chartered Institute of Public Relations’in 2014 verilerine goreyse erkek halkla
iligkiler uygulayicilarinin kadinlara gore iki kat daha fazla yonetici ya da sirket ortagi olma firsatlari oldugunu,
erkeklerin maas ortalamalarinin da kadinlara gore belirgin bigimde yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Fitch,
2016). Kisacasi, bir meslekte agirlikli olarak kadinlarin ¢aligmasi pembe ya da kadife getto olarak adlandirilan
olguyu tetiklemektedir.

Tirkiye’de alanin kadmnlastigma iliskin c¢alisma neredeyse yoktur. Tanyildizi’nin (2011) halkla iliskiler
mesleginde kadinin yerinin incelendigi ¢alismasina gore halkla iliskiler mesleginde ¢alisan kadinlarin % 39.3’d

=9
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gore daha 1limli, uzlagsmaci ve iletisime agik olduklari, detaycilik, planlama ve organizasyonun kadinlara 6zgii
oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha sabirli oldugu gibi gerekgeler ortaya koymuslardir. Ortaya konan bu
ozgeci gerekceler, kadinlarin sadece kadin olduklari i¢in sahip olduklari bazi yeteneklere yapilan vurgu,
toplumsal cinsiyet esitsizligi ideolojisinin bir yansimasidir (Aldoory ve Toth, 2002: 105). Bu gerekgelerin
kadinlar tarafindan belirtilmesi de toplumsal cinsiyet esitsizligi ideolojisinin aslinda kadinlar tarafindan biiyiik
Olciide igsellestirildigi ve yeniden iiretildigini ortaya koymaktadir. Aymi arastirmaya gore halkla iligkiler
mesleginde ¢aligan kadinlar, gogunlukla meslekteki erkeklerin ekonomik agidan ve kariyer agisindan, kendilerine
oranla daha iyi sartlarda oldugunu diisinmemektedir. Ancak ne akademik arastirmalar ne de Tirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi bu alandaki esitsizlikleri somut bir bigimde ortaya koyacak calismalar sunmadigi igin,
kadinlarin bu algilarinin cinsiyet esitsizligin i¢sellestirilmesi olasiligiyla birlikte diistiniilmesini gerektirmektedir.
Fitch’in (2016) de belirttigi gibi “kadinlarin igbirligine daha yatkin olduklari”m1i ve “daha iyi iletisim
kurduklari’n1 sdylemek ya da “halkla iligkilerin 6ziinde kadin meslegi oldugu”nu savunmak statiikoyu karsisina
almadig1 gibi mevcut kalipyargilar: da pekistirmektedir.

Ozetle, halkla iliskiler mesleginin kadinlasmas: iki anlamda kullanilmaktadir. Birincisi alanda calisan kadimlarin
sayisinin erkeklere gore belirgin bigimde daha fazla olmasidir. ikincisi ise toplumsal cinsiyet ayrimciliginin bir
yansimasi olarak “kadinlarin halkla iliskilere olumlu ve yapict bir katkisi oldugu” iddiasidir (Papinchak, 2005:
324). Larissa A. Grunig v.d. 6zveri, baglilik, esitlik, hakkaniyet, etik, affedicilik, metanet, sadakat, hosgorii,
empati gibi “kadma ait” degerlerin halkla iliskileri zenginlestirdigini savunmustur (2000: 58). Kadinlarin
yalnizca kadin olduklari i¢in sahip olduklar1 bu niteliklerin ve degerlerin halkla iligkiler uygulamalarinda kuruma
ve paydaslarina esit derede dnem veren ¢ift yonlii simetrik iletisim modelinin yerlesmesinde biiyiik katkisi
olacagi iddia edilmistir (Grunig v.d., 2000; Toth, 2001). Ancak bu iddialar gorgiil dayanaktan yoksundur: Halkla
iligkiler ve/veya kurumsal iletisim biriminde kadimnlart isttihdam eden sirketlerin erkekleri istihdam eden
sitketlerden daha basarili iletisim yonetimi gerceklestirdigine iliskin bir arastirma verisi bulunmamaktadir. Ote
yandan, meslegin kadinlagmasinin popiiler kiiltiire ¢ok da olumlu yansimadigi gézlenmektedir. Bu meslekteki
kadmlar biiyiik sirketler ya da kamu kurumlarindan ziyade genellikle moda ve konaklama sektdriinde dnemsiz
isler yapiyor olarak gosterilmektedirler (Fitch, 2016: 100-101). Tiirkiye’de son yillarda yayinlanan popiiler TV
dizilerinde de meslegi halkla iligkiler olan kadin karakterler “organizasyon ad1 altinda eglence, gece hayati, icki,
miizik ve tehlikeli kadin-erkek iligkileri” i¢inde olan, ofiste sekreterya isi yiiriiten, giizel, alimli, hirsli ama ¢ok
da egitimli olmayan tiplemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozsoy, 2006: 20).

Esit ise Esit Ucret-Egitim-Deneyim

1968°de Dagenham’da Ford tekstil iscisi kadinlarin “esit ise esit licret” taleplerinin iistiinden yarim yiizyil
geemis olmasina ragmen cinsiyet ayrimina dayali {icret esitsizligi konusunun hala Amerikan bagkanlik
secimlerinde kampanya vaadi olarak kamuoyuna sunulabiliyor olmasi iiziiciidiir. Bu yazinin yazildigi esnada
Fransa’da kadinlar erkeklerden % 9 daha diisiik {icret aliyor olmalarini protesto etmek amaciyla 7 Kasim saat
16.34’te is birakma eylemine gidiyorlardi. Ciinkii Fransiz feminist grup Les Glorieuses’iin hesaplarina gore
cinsiyete dayali licret farkinin % 15’lere yaklastig1 Fransa’da ayni isi yapan erkek meslektasiyla ayni iicreti
almak i¢in kadmlar yilda 38 giin daha fazla ¢caligmak zorundadir (BBC News, 2016).

Ancak, bu hesaplar1 yapabilen kadmlarin da ¢ok sansli olduklarini teslim etmek gerekir. Amerika’da kadin ve
erkeklerin maaglarinin karsilastirilabildigi aragtirmalarin Tiirkiye’de yapilmasinin oniinde ¢esitli engeller vardir.
Oncelikle gogu sirket iicret politikasi konusunda seffaf degildir. Dolayisiyla ne sektorden ne de sektérdeki sivil
toplum kuruluslarimin arsivlerinden iicretlere iligkin sistematik bilgi edinmek miimkiin degildir. Bu da cinsiyete
dayali iicret esitsizligini ortaya koymak i¢in gerekli ampirik veriye ulagsmayi giiglestirmektedir.

TUIK’in Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi 2014 sonuglarina gore, Tiirkiye’de 15 ve daha yukar1 yastaki
niifus icerisinde istihdam orani 2014 yilinda % 45,5 olup, bu oran erkeklerde % 64,8, kadinlarda ise % 26,7
olmustur. Ayni1 arastirmaya gore yliksek dgretim mezunu diizeyinde bir kadin ¢alisanin ortalama yillik ortalama
esas is geliri, ayn1 egitim diizeyinde bir erkek calisanin yillik ortalama esas is gelirinden %1,3 oraninda diisiik
gerceklesmistir. TUIK, Toplumsal Cinsiyet 2013 verilerine goreyse, kamusal alanda iist diizey kadin yonetici
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orani yiizde 9,3’tiir. Diisiik kadin ¢alisan orani, savcilik (% 6.6), biiyiikelgilik (% 12.1), hakimlik (% 36.3) gibi
toplumsal statiisii yliksek mesleklerde de kendini gostermektedir. Oysa, okul 6ncesi egitimi gibi “annelik” ile
bagdastirilan bir meslekte ¢alisanlarin % 94.2’si kadindir (TUIK, 2013).

Toplum genelinde kadinlarin farkli alanlardaki oranlarina baktigimizda sirketlerde iist diizey bir gorevi
tanimlayan kurumsal iletisim yoneticiligindeki yiliksek kadin ¢aligan oranlari dikkat ¢ekicidir. Bu alandaki kadin
isgiicli yogunlugu Grunig v.d.’nin (2000) ifade ettigi gibi iletisimin de kadinlarin “dogal olarak yetenekli/basarilt
olduklar1” bir alan gibi kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir. Kismen de kadinlarin sirketler iginde
yiikselebilecekleri en iist nokta olmasi ile agiklanabilir, ancak bunu ortaya koymak i¢in daha farkli kesfedici
arastirmalar yapilmalidir.

Esitsizligin olglilmesi ya da degerlendirilmesi igin tek arag ticretler degildir. Cinsiyete dayali esitsizligin
gozlendigi mesleklerdeki ayirt edici unsurlardan biri cam tavan, digeri de kadinlarin meslege kabul kosullaridir.
Bu unsurlarin bir meslek olarak kurumsal iletisim yoneticiligine nasil yansidigiysa bu calismanin temel
konusudur. Bu ¢gercevede;

—  Kurumsal iletigim yoneticiligi mesleginin agirlikli olarak kadinlarin galistigi bir meslek olup olmadigi,

—  Kurumsal iletisim yoneticiliginin BIST100 endeksinde yer alan sirketlerin kaginin {ist ydnetiminde yer
aldigi,

—  BIST100’de yer alan sirketlerdeki kurumsal iletisim y&neticisi olarak ¢alisan kadinlarin oraninin diger
sirketlerde ayn1 pozisyonda ¢alisanlardan diisiik olup olmadigi,

— Bualanda galisan kadinlarin erkeklere gore egitim anlaminda daha donanimli olup olmadiklar: (alana daha
uygun egitim, daha fazla iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) mezunu, daha fazla yabanci dil hakimiyeti,
daha fazla yurt dis1 egitim deneyimi),

sorulart mikro bir ¢calisma ile cevaplanarak toplumsal cinsiyete dayali esitsizligin iicret disindaki kriterleri ile bir
degerlendirme yapilmistir. Belli bir baglama 6zel gozlemler ve tespitlerde bulunabilmek icin bu caligmada
kullandigimiz mikro analizin tam evrenine de ulagsmak miimkiin olmadigindan temsil iddias1 yoktur (Axinn,
Fricke ve Thornton, 1991).

Tiirkiye’de Kurumsal iletisim Yoneticilerinin Profili

Aragtirmanin 6rneklemini iki grup olusturmaktadir. Oncelikle BIST100 endeksindeki sirketler incelenmistir.
BIST100, Borsa Istanbul Pay Piyasasi icin temel endeks olarak kullanilmaktadir (BIST, 2016). BIST100 (Ekim-
Aralik 2016 donemi) endeksindeki sirketlerde ¢alisan kurumsal iletisim yoneticileri 6rneklemin birinci grubunu
olusturmaktadir. Orneklemin ikinci grubu ise is ve istihdam odakli sosyal ag LinkedIn taranarak olusturulmustur.
Bu grupta LinkedIn iistiinden taranan kurumsal iletisim yOneticisi profilleri kartopu orneklem ile secilmistir.
Incelenen her profilin ardindan “People also viewed” bashig altinda onerilen profillerden “kurumsal iletisim
miidiiri” ya da “kurumsal iletisim direkt6rii” tinvanini tasiyan bir sonraki profil segilmis ve drnekleme dahil
edilmistir. Onerilen profiller arasinda bir sonraki profil segilirken galisilan sirketin bir limited sirket olmasina
dikkat edilmis, 6zel okullar, 6zel hastaneler, restoranlar, eglence merkezleri, v.b. bu tiir is yerlerinde galisanlar,
kurumsal iletisim yoOnetimi temel aldigimiz literatiiriin tanimi iginde uygulanamayacagindan disarida
birakilmgtir.

BIST100 endeksindeki sirketlerde kurumsal iletisim yoneticisi oldugu belirlenen kisilerin 6zgegmislerine dair
bilgiler sirket sayfasindan alinmis, eger sirketin internet sayfasinda bulunmuyorsa bu kisilerin de profilleri
LinkedIn iizerinden incelenmistir. Ortaya ¢ikan iki listedeki ¢akigmalar temizlendikten sonra Tablo1’deki temel
verilere ulasiimistir.
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- Tablo 1: BIST100 endeksi sirketlerinden ve
BISTI00 | Linkedn | Toplam |LinkedIn profillerinden olusturulan
| Kadm| 23 | % 59 | 55 | % 74.3 | 78 | % 69 |6rneklem1erdeki kurumsal iletisim yOneticisi
sayilar1 ve cinsiyetleri
| Erkek | 16 || %41 | 19 || %257 35 | %31]
Topla Tablo 1’de goriildiigii iizere kurumsal iletigim
m 39 | % 100 | 74 | % 100 | 13 |% 10Olmeslegini temsilen olusturulan o6rneklemin %
69’u  kadnlardan Bu

olugmaktadir. oran

Tiirkiye’de istihdamdaki kadimn oranimin iki katidir. BIST10 endeksindeki yiiz sirketin yalmzca 39’unda kurumsal
iletisimin bir gorev ve linvan olarak tanimlanmis olmasi sirket basarisi ile kurumsal iletisim yonetiminin
dogrudan iligkilendirilmedigine isaret etmektedir. Bir bagka deyisle, finansal anlamda basarili bir sirket igin
kurumsal iletisim yonetimi sine qua non degildir. BIST100 endeksinde yer alan kurumsallasmis sirketlerdeki
cinsiyete gore dagilimi genel dagilimla karsilastirdigimizda erkeklerin % 15.3 daha fazla yer aldiklar
goriilmektedir. Bu da sirketin statiisii ve kurumsallagsma diizeyi yiikseldikce, meslegin yonetsel onemi arttikga,
kadmlarin kurumsal iletisim yoneticisi pozisyonlarina gelmelerinin giiglestigine, erkeklerin tercih edildigine
isaret etmektedir.

BIST100 endeksindeki sirketlerin kurumsal iletisim yoneticilerinin son sirketlerindeki calisma siireleri
incelendiginde erkeklerin ayni kurumda calisma siirelerinin 1-9 y1l arasinda degistigi, ortalamanin ise 4,5 yil
oldugu goriilmiistiir. Kadinlarda ise ayni kurumda calisma siiresi 1-22 yil arasinda degismekte ve ortalama 5,5 yil
olarak belirtilmektedir. Caligma siirelerindeki bu farklilik da sektoriin lider ve kurumsallasmis sirketlerinde
calismak i¢in kadinlarin erkeklere gore daha fazla deneyime gereksinim duyduklarini gostermektedir.

- Iletisi | Miihendisli |Edebiya | Yabanc
1IBF m s : . Diller GSF |Toplam
16 23 7 0 8 1 55
Kadin
%29 | %41 % 13 0 %145 | %2 || % 100
6 10 2 1 0 0 19
Erkek
%31 | %52 % 10.5 % 5.3 0 0 % 100
Topla 22 33 9 1 8 1 74
m % 30 || % 45 % 12 %14 | %11 |%1.4|% 100

Tablo 2: LinkedIn iistiinden taranan kurumsal iletisim yoneticisi profillerinin egitim bilgileri.

LinkedIn iistiinden ulasilan kurumsal iletisim yoOneticisi profil bilgileri esas alindiginda dikkat ¢ekici bulgulardan
biri kadin ¢alisanlarin neredeyse % 15’inin yabanci diller boliimlerinden mezun olmalaridir. Yabanci dil bilgisi
bu alanda mutlaka olmas1 gereken bir nitelik olmakla birlikte tek bagina yeterli bir nitelik degildir. Yabanci dil
egitimi ile meslege giren kadinlarin siyaset bilimi ve iletisimi egitimi gérmiis kadinlarin oranmin erkeklerden
diisiik kalmasma neden olmaktadir. Yabanci diller mezunlar1 disarida birakilarak hesaplandiginda Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltelerinden mezun olarak kurumsal iletisim yoneticisi olarak calisan kadinlarin oram % 34’e
cikmaktadir. iletisim fakiiltelerinden mezun olanlarin orani1 da % 49’a yiikselmektedir. Bu diizeltmeden sonra
yeniden incelendiginde kadinlarin meslege girislerinde iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi mezunu olmak bir
avantaj iken erkekler igin Iletisim Fakiiltesi mezunu olmanin yeterli oldugu goriilmektedir.

P " . . Yabanc Lise
JIBF lletisi || Miihendisli | Edebiya ; GSF Huku mezun | Toplam
m k t . k
Diller u
Kadin || 12 4 1 2 8 0 0 0 23
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% 52| %17 % 4 % 8 % 35 0 0 0 % 100
7 1 3 1 0 1 1 1 16
Erkek
%43 | %6 % 19 % 6 0 %6 | %6 | %6 | %100
19 5 4 3 8 1 1 1 39
Topla -
m_ %49 | % 13 % 10.3 % 7.7 || % 20.5 2/06 % 2.6 %2.6 | % 100

Tablo3: BiST100 endeksindeki sirketlerin kurumsal iletisim yoneticilerinin egitim bilgileri. (Egitim bilgilerine
ulagilamayan 2 kadin ve 1 erkek tabloya dahil edilmemis ancak yiizdeler hesaplanirken dahil edilmistir.)
BIST100 endeksindeki sirketlerde calisan kurumsal iletisim yoneticilerinin egitim gecmisleri incelendiginde
karsimiza yabanci diller egitimi bir kez daha kadinlara 6zel bir yeterlilik olarak g¢ikmaktadir. BIST100
sirketlerinde digerlerinden daha da yiiksek bir bigimde kadin kurumsal iletisim yoneticilerinin {igte birinden
fazlasi yabanci diller egitimi almistir. Yukaridaki gruba yaptigimiz gibi bir diizeltme yaparak, yani yabanci diller
egitimi almig kadmlar 6rneklem digina gikartarak yeniden hesapladigimizda kurumsal iletisim yoneticisi olarak
calisan kadimlarin % 80’inin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinden mezun olduklar dikkat ¢ekmektedir. Bu,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunu kurumsal iletisim yoneticisi erkeklerin oraminin (% 49) epey
iistiindedir. Bu durum BIST100 endeksindeki sirketlerde kadinlarin ya erkeklerin iktidar sistemi ile rekabet
edebilecek derecede donanimli olduklar1 ya da yonetici asistanlifi pozisyonuna sikistiklari seklinde
anlasilmalidir. Bu orneklemde iletisim Fakiiltesi mezunlarinin oraninin azalmasi da literatiiriin tamimladig
kapsamda kurumsal iletisim yonetiminin daha ¢ok Iktisadi ve Idari Bilimler egitimi gerektirmesiyle
iligkilendirilebilir.

Sonuc¢

Toplum iginde belli 6zellikleriyle ayrilan belli bir boliimiin incelendigi bu mikro ¢alisma arastirma sorularimiza
verdigi yanitlarla Tiirkiye’de kurumsal iletisim yoneticiligi mesleginin pembe gettoya doniistiigiinii ortaya
koymustur. Arastirmaya konu 113 kurumsal iletisim yoneticisinin % 69’u kadindir. En saygin ve en iyi
kurumsallasmus yiiz sirket olarak diisiinebilecegimiz BIST100 endeksindeki sirketlerin yalnizca % 39’unda
kurumsal iletisim departmani ve bu departmanin bir yoneticisi olmasi da meslegin is diinyasinda tam anlamiyla
kabul gérmediginin bir gstergesi olarak kabul edilebilir. Buna ragmen BIST100 endeksindeki sirketlerde calisan
kadin oraninin ortalamadan diisiik olmas1 da sirketler kurumsallagtik¢a, kadinlarin yerini erkeklerin aldigina
isaret etmektedir. Son olarak kadin ve erkeklerin egitim alanlari karsilagtirildiginda karsimiza dikkat gekici iki
unsur ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi yabanci diller alaninda egitim gdrmenin bu alanda ¢alisacak kadinlar igin
bir yeterlilik olarak goriilmesidir ki, bu aslinda ilgili kurumsal iletisim yoneticisinden beklentinin yonetici
asistanligindan fazlasi olmadigi anlamina gelmektedir ve her 10 kadin kurumsal iletisim yoneticisinden biri
aslinda bu pozisyondadir. Buna karsin yabanci diller alaninda egitim gormiis tek bir erkek kurumsal iletisim
yoneticisi bulunmamaktadir. fkinci olarak da kurumsal iletisim yonetimi mesleginin gerektirdigi iletisim ve
yonetim bilimleri alaninda egitime sahip kadinlarin tiim kadin ¢alisanlar arasindaki oran1 % 71 iken, benzer
egitim donanimina sahip erkeklerin tiim erkek calisanlar igindeki oran1 % 69’dur. Bu da kadinlarin meslege
giriste erkeklerden egitim anlaminda daha donanimli olmalarinin beklendigine isaret eden bir bulgudur. Bu
bulguyu pekistiren bir diger tespit ise kurumsal iletisim direktorii bir erkegin lise mezunu olmasidir.

Bu bulgular1 kurumsal iletisim yoneticilerinin maas ortalamalar ile destekleyemiyor olmak arastirmanin en
onemli siirliligidir. Esit ise esit ticret ilkesinin savunulabilmesi i¢in dncelikle {icret politikalarinin seffaf olmasi
gerekir. Insanlarin kendilerininkine benzer pozisyonlarda calisan bagkalarinin maaslarimi bilememeleri, hak
taleplerinin Oniine gegmektedir. SPK’nin 2014 yilinda yaptig1 yasal diizenleme geregi borsada iglem goren tiim
sitketlerin hazirlamakla yiikiimlii olduklar1 kurumsal yonetisim uyum raporlart da ticret politikalarinin
seffaflagmasina hig¢ bir olumlu etki yapmamustir.
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Halkla iligkiler uzmanligi ile karsilastirildiginda ¢ok daha kurumsal bir niteligi haiz oldugu diisiiniilen kurumsal
iletisim direktorliigii meslegi de ayni Onciilleri gibi kadinlagsma tuzagma yakalanmistir ve Tirkiye’deki is
diinyasinda da cinsiyete dayali ayrimcilik baskindir.

[1] http://articles.latimes.com/1986-11-30/news/vw-27 1 _public-relations-specialists

[2] http://www.prdaily.com/mediarelations/Articles/Report PR _is a_pink ghetto_for women_11024.aspx
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